Liebe Kunden, Interessenten, Freunde, Kollegen und Partner,

Dieses ist ein einzigartiges Angebot fir das Wissensmanagement im
mittel standischen Unternehmen von unserem Kollegen Roland Betz:

ONLINE Bibliothek Business Excellence & Lebensqualitat
Ein,, Werkzeugkasten® fur den ganzheitlichen Erfolg.

Besonderer Nutzen fur: Unternehmer, Manager und Fuhrungskréfte auf allen Ebenen, fir
Verkaufer und Kundenmanager im Vertriebsinnendienst wie im Aulendienst, fir
Handelsvertreter sowie fur Unternehmensberater und Trainer, aber auch fur Alle, die ihr
Leben mit mehr Sinn, Freude und einer hohen Lebensqualitét gestalten wollen.

Autor: Roland Betz.

Mitautoren: meine Freunde Pater Dr. Dr. Hermann-Josef Zoche, Dr. Peter Stemmann, Dipl.-
Ing. Peter Schiemann, Falk Ruckruh u.a.

Mit der ONLINE Bibliothek Business Excellence & Lebensqualitéat erhalten Sie Tools, die es
in Form, Umfang und Inhalt sonst nicht gibt. Allesist aus der Praxis fir die Praxis. Fur mehr
Erfolg in lhrem beruflichen Tun und zur Steigerung lhrer Lebensqualitét. Die Bibliothek
sollte Bestandteil des Wissensmanagementsin jedem Unternehmen sein.

Roland Betz hat diese Bibliothek wahrend seiner aktiven Téatigkeit als Unternehmer, Berater
und Trainer aufgebaut und im Jahre 2005 am Lago di Garda in Ruhe Uberarbeitet und erganzt.
Seinen beruflichen wie menschlichen Erfolg verdankt er auch der Anwendung dieser
Werkzeuge. Auf allen Gebieten, auf denen unsere Kunden, wir, seine Mitarbeiter/innen und er
selbst die Inhalte ,, gelebt” haben, konnten wir positive Verdnderungen erreichen.

Inhalte:

Analysesysteme, Checklisten
Strategie- und Businesspléne
Planungdeitfaden

Sel bstmanagement-Tools
Formularbaukasten

Fachbticher, Broschiren
Fallbeispiele

Komprimiertes Wirtschaftswissen
Trainings, Selbstlernmedien

L ebensgualitatsberatung

Aufbau der Tools:

Herausforderungen / I st-Situation. Teilweise mit Diagnosesystemen.

Zielprojektion

Wege zum Zi€l

Konkrete Ldsungsschritte .Fir den schnellen und sicheren Praxistransfer.
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ONLINE Bibliothek Business Excellence & Lebensqualitét

| hr Nutzen auf einen Blick:

Systematisierung von Arbeitsprozessen

Wesentlicher Zeitgewinn durch Rationalisierung von Ablaufen (Messen,
Besprechungen, Kundenbesuche usw.)

Komprimiertes Fachwissen. Kein aufwendiges Suchen und beschaffen von Literatur,
keine zeitraubenden Recherchen und Lesen unwichtiger Passagen

Auswahl aus einem grof3en Sortiment von Arbeits- und Planungsformularen
Selbstlernsysteme fir die personliche Weiterbildung

Sofort anwendbares Praxiss Know How mit Transferanleitungen und viele weitere
Vorteile.

Themen-Beispiele

25 wichtige Regeln fur hohere Verkaufserfolge

Arbeitet unser Unternehmen kompromisslos kundenorientiert?
PERFECT-Erfolgsplanung: kundenorientiertes V erkauf sgebi etsmanagement
Grol3projekte / Angebote mit hoher Wertigkeit erfolgreich managen

Innovations- und Kreativitdtsmanagement.

Konfliktsouveranitét: der Konflikt als Chance

L ebens- und Erfolgsplanung.

Messen — Ausstellungen — V eranstaltungen erfolgreich managen
Mitarbeiterzufriedenheits-Befragung: keine Therapie ohne Diagnose

PERFECT- Angebotswesen: optimale Anfragen - bessere Angebote - professionelle
Nachfassstrategien - hdhere Trefferquoten

Die 10 wichtigsten Planungs, Steuerungss und ORGA-Formulare fir
Verkauf/Vertrieb und Aul3endienst

Sei Vorbild: 22 Grundsétze fir Vorgesetzte zur Verbesserung der Flihrungsqualitét
Zeitmanagement ist “out” — (Lebens) Zetqualitadtsplanung ist “in” Oder: Wie Sie
gelassener und erfolgreicher werden. Mit mehr Sinn und Freude.

Die Bibliothek enthét Giber 100 weitere Einheiten.

Sie kénnen entscheiden zwischen einer

-Privatlizenz fir eine Person und einer

-Unternehmenslizenz fir die Nutzung im gesamten Unternehmen.
Bitte fragen Sie den Lizenzerwerb viaEmail an:

mailto:ruckruh@t-online.de?subject=0Onlinebibliothek
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Prasentation der ONLINE Bibliothek am Lago di Garda
Buchen Sie einen Tag mit einem Sondertarif von 1200 EURO. Roland Betz stellt Ihnen den
Baukasten vor und erarbeitet mit Thnen ein Konzept fur die praxisnahe Umsetzung in lhrem

Unternehmen. In diesem Fall erhalten Sie 15 % Nachlass beim Erwerb der Lizenz. Eine
Amortisation kdnnen Sie bereits mit einer einzigen Praxisanwendung erreichen.

Ihnen allen herzliche Grif3e aus Regensburg

Falk Ruckruh

Human Culture Akademie GmbH
Franz-von-Taxis-Ring 54

93049 Regensburg

Tel: 0941-8703104

Fax: 0941-23378

Mobil: 0172-8330394
http://www.hc-akademie.com
mailto:f.ruckruh@hc-akademie.com
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